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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo n.2 911/2021/MB

Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO

1. O Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, tem por objetivo regular a concessdo de crédito
garantido por hipoteca, o qual, por representar, maioritariamente, o maior compromisso
financeiro da vida de um consumidor, atendendo aos valores mutuados, ao prazo de
amortizagdo e as consequéncias da execugdo das hipotecas, merece uma abordagem
diferenciada, assim como uma proteg¢éo do consumidor refor¢ada.

2. Resultando provado que o Consumidor ndo encetou qualquer comportamento no que se
refere a solicitacdo dos servigos cujo pagamento o Reclamado solicita, tem o Tribunal que
concluir que o regime especial estabelecido, de emiss@o e envio ao consumidor de distrate, sem
qualquer cobranga de comisséo adicional por esse ato, absorve também a aposicGo do devido
termo de autenticacdo daquele documento, uma vez que tal ndo é sequer solicitado pelo
consumidor, ndo poderd ser o valor correspondente a tal servico cobrado, quando o mesmo é,
para além de mais, efetuado no Gmbito de um contrato de prestacdo de servicos estabelecido
entre o advogado que emite o termo e a entidade mutuante, nos termos do n.° 4 do artigo 22.°

e artigo 28.2-A do Decreto-Lei n.© 74-A/2017, de 23 de junho.

1 — Relatério

1.1. O Reclamante pretende a declaragdo de que ndo deve a Reclamada a quantia
de €150,00 (cento e cinquenta euros) referente as despesas de autenticagao da
declaragdo de autorizagdo de cancelamento de hipoteca de dois empréstimos.

1.2. A causa de pedir e o pedido ndo foram objeto de alteragdo pelo que o seu
contelido se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

1.3. A Reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave,
apresentou Contestacdo escrita da qual resultou, essencialmente, o seguinte:
Em 16/01/2003, o Reclamante celebrou com o uma escritura publica de transferéncia do
empréstimo que lhe havia sido concedido por outra instituicdo de crédito, no valor de

€13.721,12 e uma escritura ptiblica de mutuo com hipoteca no valor de €10.000,00.
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Para garantia dos empréstimos foram registadas duas hipotecas provisdrias

, convertidas posteriormente em definitivas.
(@) informou telefonicamente o Reclamante do reembolso das despesas a pagar pelo
com o termo de autenticacdo do documento de distrate, essencial ao cancelamento das
referidas hipotecas, num total de €73,80 cada termo de autenticag@o.
Estando assim em divida perante o no montante de €147,50.
A autenticagdo do termo de cancelamento da hipoteca constitui um encargo de terceiros nos
termos do n.2 8 do artigo 23.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, na versdo dada
pela Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto.
O Reclamante, desde pelo menos, o momento da celebracdo dos contratos de empréstimo,
vertidos nas escrituras publicas, tinha conhecimento que seriam por “sua conta” as despesas
de registo de hipoteca e do seu distrate.

Ndo assiste razdo ao Reclamante.

1l- Objeto do litigio

0 objeto do litigio (ou o thema decidendum) cinge-se na questdo de saber se
reclamada é ou n3o titular do direito de crédito no montante de €147,60 (cento e
quarenta e sete euros e sessenta céntimos) que se arroga sobre o reclamante, nos
termos e para os efeitos do disposto na al. a) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em

conjugac¢ao com o n.2 1 do artigo 3412 do C.C.

- Saneador

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenga do Reclamante e da Reclamada,
representado pela sua ilustre Mandataria com procuragdo que juntou aos autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 11° do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes na

audiéncia ndo se terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigével do litigio.

0 processo é também o prdprio e as partes legitimas e capazes.
Nao ha nulidades, exce¢des ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciagdo do mérito do pedido.
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V- Fundamentacdo

Da Fundamentacdo de Facto

4.1. Factos provados

Atendendo as alegagdes faticas do reclamante e das reclamadas, aos elementos
carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se
provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes
relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:
1 No dia 16/01/2003 o Reclamante celebrou com a Reclamada uma
Escritura Publica de transferéncia do empréstimo que lhe havia sido concedido por
outra instituicdo de crédito no valor de €13.721,12 (treze mil setecentos e vinte e um
euros e doze céntimos) e uma Escritura Publica de Mdtuo com Hipoteca, no valor de
€10.000,00 (dez mil euros) a que correspondem os empréstimos n.2 ense
- Facto que se dd como provado atendendo ao teor do doc. n.2 1 e n.2 2

junto aos autos com a contestagdo e doc. n.2 1 junto aos autos com a reclamagdo.
2. Para garantia dos referidos empréstimos foram registadas duas hipotecas
provisdrias convertidas posteriormente em
definitivas - Facto que se dd como provado atendendo ao teor do doc. n.2 3 e n.2 4
juntos aos autos com a contestacdo e doc. n.2 2 e n.2 3 juntos aos autos com a
reclamacgado.
3: Com a liquidagdo dos referidos empréstimos foram entregues ao Reclamante
os documentos de Distrate de Hipoteca - Facto que se da como provado atendendo ao
teor dos doc. n.2 2 e n.2 3 juntos aos autos com a reclamagao.
4. Em marco de 2021 o Reclamante foi contactado, telefonicamente, pela

da reclamada, a informar da necessidade de pagamento de despesas devidas
pela autenticagdo do Termo de Autenticagdo do documento de distrate. - Facto que se
dé como provado tendo em consideragdo as declara¢des prestadas pelo reclamante e
pela testemunha em sede de audiéncia arbitral.
5. Cada Termo de Autenticacdo assume o valor de €60,00, acrescido de IVA no
montante de €13,80 - Facto que se da como provado atendendo ao teor dos doc. n.2 2

e n.2 3 juntos com a reclamagdo.
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6. O Reclamante ndo assinou o documento junto aos autos com a reclamacgao

como doc. n.2 3, que |he foi apresentado pela funciondria da reclamado. - Facto que se
dad como provado tendo em consideragdo as declaragdes prestadas pelo reclamante e
atendendo ao teor do doc. n.2 3 junto com a reclamagao.

v & O Reclamante nio procedeu ao solicitado pagamento do valor de €147,60
(cento e quarenta e sete euros e sessenta céntimos) - Facto que se dd como provado
tendo em consideragdo as declaragbes prestadas pelo reclamante e pela testemunha

em sede de audiéncia arbitral.

4.2 Factos ndo provados

Tendo em consideracdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos que se
encontram em contradi¢do com os julgados provados e dos prejudicados por estes e
excluindo-se aqueles que s3o meramente conclusivos, julga-se ndo provado que:

a) 0 reclamante deve & reclamada o valor da despesa paga por este a entidade
que realizou as autenticagdes no montante de €147,60;

b) A reclamada suportou o pagamento do montante de €147,60 junto da entidade
que realizou as autenticagbes;

c) A Autenticagdo do Termo de Cancelamento da Hipoteca constitui um encargo
de terceiros repercutido ao consumidor;

d) Desde, pelo menos, o momento da celebragdo dos contratos de empréstimo,
vertidos nas Escrituras Publicas, que o reclamante tinha conhecimento, porque foi por
si acordado com o que seriam por “sua conta” as despesas de registo de hipoteca
e do seu distrate;

e) A autenticagdo do Termo de Cancelamento da Hipoteca é um encargo de
terceiro, cujo valor foi comunicado pelo ao Reclamante quando dele teve

conhecimento.

V- Motivacdo
0 juiz ou o arbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em

consideracdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado
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pelo autor (cfr. artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4, do CPC, na redagao da Lei n.2
41/2013, de 26/6) e consignar se a considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua
decisdo, em relag¢do as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do
exame e avaliacdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art?. 6072 n.2 5 do C.P.C,
na redacdo da Lei n.2 41/2013, de 26/6). Somente quando a forga probatdria de certos
meios se encontra pré-estabelecida na lei (v.g. for¢a probatéria plena dos documentos
auténticos - cfr. art?. 3712, do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas
produzidas o principio da livre apreciagao.

No caso concreto, este Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas
apresentadas pela reclamante, designadamente nas declaragdes prestadas em
audiéncia de julgamento pelo reclamante, assim como pelas declaragdes prestadas
pela testemunha do Reclamado, recorrendo ainda ao exame
dos documentos juntos ao processo pela reclamante e, ainda, a consideragdo de factos
instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea
a) do CPC).

Para além do que j& se deixou consignado em relagdo a cada decisdo que
integra o elenco de factos julgados provados, com a indicagdo dos concretos meios de
prova que levaram a fixagdo de tal matéria de facto, importa assinalar que o
reclamante, nas suas declaragdes de parte, revelou ter um conhecimento concreto e,
portanto, preciso sobre os contratos realizados e o pagamento solicitado, o que levou
o Tribunal a considerar as suas declaragdes para efeitos da formagdo da convic¢do

quanto aos factos provados do ponto 4.1 supra.

VI- Fundamentacdo de Direito

A situacgdo concretizada nos factos apurados nos autos integra, sem nenhuma
ddvida o ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho (regime
dos contratos de crédito relativos a imdveis garantidos por hipoteca ou outra garantia

real).
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Cabe, desde logo, no seu ambito “objetivo” de aplicagdo, uma vez que se trata
de um contrato de crédito que, por um lado, se destina a aquisicdo de habitagao
prépria e permanente e por outro, é um contrato de crédito garantido por hipoteca. E
também, em segundo lugar, no respetivo ambito “subjetivo”, dado que se trata de um
contrato celebrado entre, por um lado, um consumidor [art.2 4.2 n.2 1, al. d)] e, por
outro lado, um mutuante [art.2 4.2 n.2 1, al. 0)]. O Reclamante, porque celebrou os
contratos de crédito para fins pessoais, nomeadamente, aquisi¢do de habitacdo, é um
consumidor. O Reclamado, porque concedeu o crédito no exercicio da sua atividade
empresarial, é um mutuante.

O Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, aqui em aprego, aplicavel ao
contrato celebrado entre reclamante e reclamada tem por objetivo regular a
concessio de crédito garantido por hipoteca, o qual, por representar,
maioritariamente, o maior compromisso financeiro da vida de um consumidor,
atendendo aos valores mutuados, ao prazo de amortizagdo e as consequéncias da
execugdio das hipotecas, merece uma abordagem diferenciada, assim como uma
protecdo do consumidor reforgada.

Nessa medida, e atenta posi¢do, tendencialmente, mais fragil do consumidor,
foi publicada a Lei n.2 57/2020, de 28 agosto, a qual veio estabelecer normas de
protecdo do consumidor de servigos financeiros, procedendo a alteracdo de diversos
diplomas legais, nomeadamente, o Decreto-Lei n.2 133/2009, de 02 de junho, a Lei n.2
66/2015, de 6 de julho e o Decreto-lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, ora em
discussao.

De facto, é comum em todas as disposi¢des alteradas pela Lei n.2 57/2020, o
estabelecimento de normas de protecdo do consumidor de servigos financeiros,
posicdo essa assumida pelo reclamante, nomeadamente, no que se refere a emissao
obrigatéria e em tempo razodvel de documento para extingdo de garantia real ou
distrate, sem cobranca de qualquer comissdo adicional por esse ato, quando
verificado o cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

Pois bem, nos termos do disposto no n.2 4 do artigo 22.2 do Decreto-Lei n.2 74-

A/2017, de 23 de junho, na versio dada pela Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto, ndo ha

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pigina6de9



o
TRIAVE | (¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE TAMEGA £ SOUSA™ DE ARBITRAGEM

lugar a cobranca de comissdo adicional pelo ato de emissdo e envio do respetivo
distrate do contrato ao consumidor.

Por outro lado, decorre do artigo 28.2-A do Decreto-Lei n.2 74-A/2017,
introduzido pela Lei n.2 57/2020, que o mutuante se encontra proibido de cobrar
comissdes associadas a emissdo de distrate apds o termo do contrato, seja por

reembolso antecipado total ou pelo seu termo natural, sendo este fornecido ou

disponibilizado automatica e gratuitamente ao consumidor no prazo maximo de

quatorze dias.

A questdo prende-se em saber se o termo de autenticagdo pode ou nio ser
cobrado, ou repercutido como encargo suportado pelo mutuante, quando e se exigivel
por terceiros, ao consumidor, assumindo-se como um pagamento a conservatéria ou
notério.

Nos termos do disposto no artigo 363.2 do Cadigo Civil:

“1- Os documentos escritos podem ser auténticos ou particulares.

2- Auténticos séio os documentos exarados, com as formalidades legais, pelas
autoridades piblicas nos limites da sua competéncia ou, dentro do circulo de
actividade que lhe é atribuido, pelo notdrio ou outro oficial pablico provido de fé
publica; todos os outros documentos sdo particulares.

3- Os documentos particulares séo havidos por autenticados, quando confirmados
pelas partes, perante notdrio, nos termos prescritos nas leis notariais.”

Ora, os termos de autenticagdo servem para conferir a natureza de
documentos autenticados a um documento particular, desde que as partes confirmem

o0 seu contelido perante o notario, nos termos do art.2 150.2 do Cédigo do Notariado.

Contudo, o n? 1 do artigo 382 do Decreto-Lei 76-A/2006 de 29 de Margo,
estabelece, no dmbito do regime de reconhecimentos de assinaturas e da autenticacio
e tradugdo de documento, que advogados e solicitadores podem autenticar
documentos particulares, como o que sucedeu nos presentes autos.

Assim somente quando autenticado, poderd o documento de cancelamento de
hipoteca/ distrate cumprir o seu fim. De outra forma, ndo poderd, nunca, produzir os

seus efeitos, ou seja, permitir o cancelamento da hipoteca constituida.
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Tal como reconhecido pelo reclamada, na contestagdo apresentada, a
autenticacdo do documento de distrate revela-se essencial ao cancelamento das
referidas hipotecas.

Contudo, ndo podemos acolher a tese defendida pela reclamada, quando esta
invoca que tal documento assume a qualidade de pagamento a conservatérias e
cartorios.

Cumpre assim apreciar os termos de autenticagdo juntos aos autos, sob os doc.
n.2 2 e n.23 com a Reclamagao apresentada.

Constata-se dos mesmos que foram realizados nos termos do 38.2 do Decreto-
Lei n.2 76-A/2006, de 29 de margo, por advogado.

Consta efetivamente desse documento a mengdo ao valor total de €73,80
(setenta e trés euros e oitenta céntimos).

Sucede, porém, que do documento comprovativo do registo eletrénico daquele
ato notarial, consta que aquele termo, foi “emitido ao abrigo de um contrato de
prestagdo de servicos” (juridicos), comummente utilizados no universo juridico.

Ora, “O contrato de avenga é um contrato de prestagdo de servicos que se
caracteriza por ter como objeto prestagdes sucessivas no exercicio de profisséo liberal
mediante remuneracéo certa mensal.” (Ac Tribunal da Relagdo de Lisboa de 24 de Abril
de 2016)

Pelo que tendo sido o referido termo realizado no ambito de um contrato de
avenga, tais atos (notariais) encontrar-se-do abrangidos por aquela remuneracdo certa
mensal.

Sem prescindir que, em momento algum, foi permitido ao ora reclamante
escolher qual o advogado para a realizagdo daquele termo de autenticagdo, assim
como ndo lhe foi sequer permitido aceitar ou recusar aquele prego alegadamente
cobrado.

No mais, ndo se encontra junto aos autos qualquer fatura e/ou fatura-recibo
que comprove que a reclamada pagou aquele montante e/ou que tal montante Ihe foi
efetivamente cobrado.

Ora, resultando provado nos presentes autos que o consumidor, ora

reclamante, ndo encetou qualquer comportamento no que se refere a solicitagdo dos
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servi¢os cujo pagamento a reclamada solicita tem este Tribunal que concluir que o
regime especial estabelecido, de emissdao e envio ao consumidor de distrate, sem
qualquer cobranga de comissao adicional por esse ato, absorve também a aposi¢ao do
devido termo de autenticagdo daquele documento, uma vez que tal ndo é sequer
solicitado pelo consumidor, ndo poderd ser o valor correspondente a tal servigo
cobrado, quando o mesmo é, para além de mais, efetuado no ambito de um contrato
de prestagdo de servigos estabelecido entre o advogado que emite o termo e a

entidade mutuante, nos termos do n.2 4 do artigo 22.2 e artigo 28.2-A do Decreto-Lei

n.2 74-A/2017, de 23 de junho.

Vil-  DECISAO

Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a agdo,
totalmente, procedente, declarando-se que o reclamante néo é devedor de qualquer
quantia solicitada pela reclamada e relativa a despesas com os termos de

autentica¢do dos documentos de distrate entregues.

O valor do processo fixa-se em €147,50 (cento e quarenta e sete euros e
cinquenta céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972
n.2 2 do CPC.

Néo had lugar & condenagéo em custas por as mesmas néo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimardes, 27 de julho de 2021.

A Juiz-Arbitro,

/R.Aam 2(,«.4

(Andreia Ribeiro)
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